Tujuan

Dasar penggunaan informasi tersebut oleh
kami

Membuat catatan di sistem kami

Pelaksanaan kontrak

Kepentingan yang sah (untuk memastikan
kami memiliki catatan akurat tentang semua
pemegang polis dan peserta yang kami
kelola)

Melakukan pemeriksaan latar belakang,
sanksi dan penipuan

Kepentingan yang sah (untuk memastikan
bahwa pemegang polis dan peserta berada
dalam profil risiko yang dapat diterima dan
untuk membantu pencegahan kejahatan dan
penipuan)

Kewajiban hukum

Jika kami secara khusus memintanya,
persetujuan Anda.

Pengecualian hukum Indonesia

Mempertimbangkan pengajuan
penjaminan emisi, menilai risiko, dan
membuat polis

Pengambilan langkah-langkah untuk
menandatangani kontrak

Kepentingan yang sah (untuk menentukan
kemungkinan profil risiko dan tingkat, biaya,
dan jenis pertanggungan yang sesuai untuk
perpanjangan, jika ada)

Jika kami secara khusus memintanya,
persetujuan Anda.

Mengelola perpanjangan

Pelaksanaan kontrak

Kepentingan yang sah (untuk menentukan
apakah pertanggungan akan diperpanjang
untuk periode perpanjangan, dan jika
demikian, dengan ketentuan apa)

Jika kami secara khusus memintanya,
persetujuan Anda

Memberikan layanan, bantuan dan

dukungan kepada klien

Pelaksanaan kontrak

Menerima kontribusi dan pembayaran

Pelaksanaan kontrak

Pemasaran

Kepentingan yang sah (untuk memberi Anda
informasi tentang produk atau layanan
asuransi yang mungkin menarik dan/atau
untuk berkomunikasi dengan mitra bisnis
mana pun tentang acara, layanan, atau
produk yang mungkin menarik bagi sektor
mereka)

Persetujuan

Melakukan riset pasar, analisis data
tingkat lanjut, dan riset statistik atau

Kepentingan yang sah
Kewajiban hukum




Tujuan Dasar penggunaan informasi tersebut oleh
kami
aktuaria, pelaporan atau penilaian | e Persetujuan

keuangan yang dilakukan oleh Chubb,
afiliasi, mitra bisnis, atau masing-masing
lembaga pengatur terkait

Mematuhi  kewajiban  hukum dan
berdasarkan peraturan/ bekerja sama
dengan penegak hukum

Kewajiban hukum

Menerima pemberitahuan klaim

Pelaksanaan kontrak

Kepentingan yang sah (pihak ketiga yang
mengajukan klaim) (untuk menjaga catatan
akurat dari semua klaim yang diterima dan
identitas pihak yang mengajukan klaim)

Menilai klaim

Pelaksanaan kontrak
Kepentingan yang
keadaan klaim)

sah (untuk menilai

Jika kami secara khusus memintanya,
persetujuan Anda
Menetapkan, melaksanakan, atau

mempertahankan tuntutan hukum

Memantau dan mendeteksi penipuan,
termasuk berkomunikasi dengan
perusahaan-perusahaan dalam industri
jasa keuangan dan asuransi, serta
lembaga pengatur kami masing-masing

Pelaksanaan kontrak

Kepentingan yang sah (untuk memantau,
menilai, dan pada akhirnya mencegah
penipuan)

Jika kami secara khusus memintanya,
persetujuan Anda

Menetapkan, melaksanakan,
mempertahankan tuntutan hukum

atau

Menyelesaikan klaim

Pelaksanaan kontrak

Kepentingan yang sah (pihak ketiga yang
mengajukan klaim) (untuk menyelesaikan
klaim kepada pihak ketiga yang berhasil
mengajukan klaim)

Reasuransi e Kepentingan yang sah
o Kewajiban hukum
Mematuhi  kewajiban  hukum dan | e Kewajiban hukum

berdasarkan peraturan/ bekerja sama
dengan penegak hukum

Mengelola hubungan

Kepentingan yang sah (untuk menjaga
platform manajemen hubungan klien dan
mitra yang akurat)

Persetujuan

Mengelola kontrak

Pelaksanaan kontrak




Tujuan

Dasar penggunaan informasi tersebut oleh
kami

Menjalankan acara dan menjadi tuan
rumah  bagi  pengunjung  kantor;
mengakomodasi pengunjung situs web

Kepentingan yang sah (untuk mengelola dan
menyelenggarakan acara yang mungkin
menarik bagi Mitra Bisnis)

Persetujuan

Memantau dan menganalisis perilaku di
situs web; menyampaikan konten dan
iklan yang ditargetkan di situs web

Pelaksanaan kontrak
Kepentingan yang sah
Kewajiban hukum
Persetujuan

Pemindahan
usaha

portofolio/pembukuan

Kepentingan yang sah (untuk menyusun
bisnis kami dengan tepat)

Kewajiban hukum

Persetujuan

Penjualan atau reorganisasi perusahaan
Chubb

Kepentingan yang sah (untuk menyusun
bisnis kami dengan tepat)

Kewajiban hukum

Persetujuan

Perekaman panggilan telepon

Kewajiban hukum
Kepentingan yang sah (untuk melatih staf,

untuk  memberikan  bukti niat  untuk
mengadakan  kontrak  asuransi, untuk
membantu menyelesaikan keluhan, untuk

meningkatkan layanan pelanggan atau untuk
mendeteksi penipuan)

Manajemen internal, termasuk
mengembangkan, mengelola,
memproses, menganalisis,
meningkatkan, merancang,
mengoperasikan, dan  memberikan
produk, layanan, dan pengoperasian,
untuk melindungi hak, privasi,

keselamatan atau properti kami, dan/atau
afiliasi kami, Anda, atau orang lain

Kepentingan yang sah




